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خیر

بررسی کلی اطلعات در نامه آماده شده 
برای پاسخ به استعلم ازسوی کاربرگیشه

فرآیند صدور مجوزهای
)کارشناسی(شهرسازی 

فرآیند محاسبه
عوارض و درآمدها

آیا اطلعات
درج شده در نامه پاسخ به استعلمم 

صحیح است؟

فرآیند دریافت و
کنترل درآمدها
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فرآیند صدور مجوزهای
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شروع

فرآیند صدور مجوزهای
)گردش پرونده(شهرسازی 
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خیر
آیا کاربرگیشهم

لازم جهت اصلح اطلعاتدسترسی
پاسخ استعلم را دارد؟

ارجاع پرونده به کارتابل مسؤول مرحله
مرتبط با ایراد اعلم شده در پیش نویس

خیر

بلی
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امضای دونسخه نامه پاسخ استعلم و ارائه به 
مالک جهت مراجعه به دبیرخانه

اصلح اطلعات ملک و پرینت دونسخه نامه 
پاسخ به استعلم و ارائه به مالک

A

رئیس اداره / مراجعه به معاون فنی
شهرسازی و ارائه نامه پاسخ استعلم

ارائه دونسخه امضاءشده پروانه ساختمانی 
به دبیرخانه جهت زدن مهر برجسته

پایان

زدن مهر برجسته روی هردونسخه نامه 
پاسخ استعلم و ارائه یک نسخه به مالک

اسکن نسخه دوم نامه پاسخ استعلم  و 
الکترونیکی ملک/ بایگانی درپرونده فیزیکی

دریافت نامه پاسخ استعلم و ارائه به مرجج 
پایانمتقاضی استعلم از شهرداری
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